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Tietosuojaseloste

Tama on Yrityksen henkilotietolain (10 ja 24 8) ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen rekisteri- ja tieto-
suojaseloste. Tassa tietosuojaselosteessa pyrimme kertomaan mahdollisimman selkeasti ja avoimesti, miten kdsittelem-
me asiakastietojamme.

Studiotec Oy Studiotecissa on kdytdssa seuraavat rekisterit
Kuusiniemi 2, 02710 Espoo - asiakas- ja markkinointirekisterit

0207 512 300 - tilausrekisteri

info@studiotec fi - yllapito- ja huoltorekisteri

Henkilotietojen sisalto, kasittelyn tarkoitus ja peruste

REKISTEROIDYT | SISALTO TARKOITUS JA PERUSTE
Asiakassuhteen yllapito ja hoito, palvelun edellyttamien
Yhteystiedot yhteydenottojen mahdollistaminen, tiedotus ja markki-
nointi.
ASIAKKAAT Segmentointi Yksildinti ja markkinoinnin kohdentaminen.

Asiakkaan tilausten hoitaminen. Projektien sek& huolto-

Tilaustiedot, projektin tiedot ja yllapitotoimenpiteiden hoito.

Yhteystiedot Mahdollinen yhteydenotto. Tiedotus ja markkinointi.
POTENTIAALISET
ASIAKKAAT
Segmentointi (jos tiedossa) Yksildinti ja markkinoinnin kohdentaminen.
Yhteystiedot Verkkqg|vgston 'kautt“a Fulewen yhteydenottopyyntojen ja
uutiskirjetilauksien kasittely.
VERKKO- Segmentointi
SIVUSTON ('éﬁeenm 4t ja partnerit) Mahdollistaa kirjautuminen Extranet-sivustollemme.
KAYTTAJAT |V yyjatjap

Evasteet Sivuston kayton analysointi. Sivuston kehittdminen.
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Rekisterien tietosisalto

Rekistereihimme voidaan tallentaa seuraavia tietoja:
+ Nimi

+ Yritys

+ Toimiala

+ Asema yrityksessa

+ Osoite

+ Puhelinnumero

+ Sahkoposti

+ Asiakassegmentti

- Yllapitosopimuksiin liittyvat tiedot
+ Huoltokutsuihin liittyvat tiedot

+ Tilaustiedot

Tietoja sailytetaan asiakassuhteen tai sopimuksen jatku-
misen ajan. Merkitsemme tiedot rekisteriin sellaisina kuin
saamme ne ja paivitamme saamiemme tietojen mukaan.

Asiakas- ja markkinointirekisteristdmme poistamme tar-
peettomat henkildtiedot kuuden (6) kuukauden valein.

Sahkopostimarkkinointilistaltamme paaset poistumaan
itse jokaisessa lahettamassamme markkinointisahkdpos-
tissa olevan poistumislinkin kautta tai laittamalla meille
tiedon sahkopostilla.

Saannonmukaiset tietolahteet

Rekistereihin tallennettavat tiedot saadaan asiakkailta tai
pontentiaalisilta asiakkailta mm. www-lomakkeilla Iahete-
tyista viesteistd, sahkopostitse, puhelimitse, sosiaalisen
median palvelujen kautta, sopimuksista, asiakastapaa-
misista ja muista tilanteista, joissa asiakas luovuttaa
tietojaan.

Lisaksi kaytdssamme on Faktanet Live —palvelu, josta
saamme tietoja erilaisista rakennushankkeista ja niiden
yhteyshenkiloista.

@ Jos sinulla on kysyttavaa,
ota yhteytta osoitteeseen
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Tietojen luovutukset

Tietoja ei luovuteta markkinointitarkoituksiin Studiotec
Oy:n ulkopuolelle. Olemme varmistaneet, etta kaikki pal-
veluntarjoajamme noudattavat tietosuojalainsaadantoa.

Rekisterien suojauksen periaatteet

Kaikkien kayttamiemme rekisterien kayttd on suojattu
kayttajakohtaisin tunnuksin, salasanoin seka kayttooi-
keuksin.

Asiakas- ja markkinointirekisteri

Kaytamme myynnissa seka markkinoinnissa selain-
pohjaisia sovelluksia, jotka ovat salasanasuojattuja ja
kayttdoikeudet on ainoastaan myynnin ja markkinoinnin
henkilostollamme.

Verkkosivut, tilausrekisteri ja yllapitorekisteri

Verkkosivurmme seka tilaus- ja yllapitorekisterimme si-
jaitsevat omalla palvelimellamme, lukitussa tilassa, jonne
paasy asiattomilta on estetty. Jarjestelmat on myos suo-
jattu palomuurein ja muiden teknisten keinojen avulla.

Evasteet

Studiotecin verkkosivusto kayttaa evasteita. Evasteiden
avulla voimme kayttaa siitd saamiamme tietoja sivuston
kayton analysointiin, kuten tilastolliseen seurantaan ja
kayttokokemuksen parantamiseen. Tietojen avulla voim-
me myos tarkastella ja seurata sivustollamme vieraillei-
den mielenkiinnon kohteita ja kehittaa siten verkkosivu-
jamme. Kaikki keratty tieto on nimetodnta, eika verkossa
suoritettuja toimintoja voida sen avulla kohdistaa tiettyyn
henkiloon.

Tarkastusoikeus

Sinulla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietosi.
Mikali havaitset tiedoissasi virheellisyyksia tai puutteita,
VoIt pyytaa meita korjaamaan tai tdydentamaan tiedot
oikeiksi. Pyynto tulee lahettad meille kirjallisesti tai sah-
kopostitse. Vastaamme pyyntoosi EU:n tietosuoja-ase-
tuksessa saadetyssa ajassa (paasaantoisesti kuukauden
kuluessa).
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